
Ansök om konto/glömt lösenord: 

 

 

 

 

Klicka på ”Ansök om konto” 
(även om det gäller glömt lösenord) 

under menyn ”Kontohantering”. 

Fyll i ditt personnummer i 

rutan som kommer upp. 

Klicka på ”Fortsätt”. 

För att uppdatera ditt 

lösenord, klicka på Ok. 

Fyll i personnummer och 

den e-postadress som finns 

registrerad i Dexter. 



 

 

 

  

 

 

Bocka i hur du vill ha ditt 

lösenord skickat till dig. 

Om du valt e-post i 

föregående vy kommer du 

att få en länk skickad till 

dig. Se nedan. 



 

 

 

Om det skulle vara så att du inte har någon e-postadress registrerad eller inte kommer ihåg vilken e-

postadress du uppgett kommer du att få följande meddelande. 

 

 

 

 

 

 

 

När du gått in via länken 

kommer du till den här 

rutan där du skapar ditt nya 

lösenord enligt de regler 

som gäller. 



Då kommer du tillbaka till föregående ifylld ruta och får prova annan e-postadress eller bara välja 

”Fortsätt” och i nästa rutan bocka i ”Skickat med brev” istället. 

 

 

 

Då skickar vi ut dina inloggningsuppgifter via post till din folkbokföringsadress. 

 

  



 

Ändra lösenord: 

 

 

 

 

 

När du loggat in - gå in under 

menyn ”Min profil” 

och klicka på länken ”Min profil”. 

Här kan du ändra ditt lösenord. 

Fyll i ditt nuvarande lösenord. 

Klicka på ”Ok”. 

Här får du nu fylla i ditt nya 

lösenord.  Klicka på ”Ok”. 
Observera att det ska innehålla minst 

6 tecken och max 20 tecken och inga 

blanksteg. 


