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Hantering av krediter och krav

Syfte
Denna anvisning syftar till att ge en enhetlig behandling av fakturahantering och
kravverksamhet for Malung-Salens kommun och kommunens alla kunder/medborgare.

Malet fér kommunens fakturering och fordringsbevakning ar att fa betalt i ratt tid och
att minimera kreditforluster. For att na malet ska Malung-Salens kommun utnyttja sina
lagliga befogenheter att begéara betalning. Detta ska ske med respekt fér
kunden/medborgaren s att denne inte utsatts for med skada an nédvandigt.

Fakturering
Faktura debiteras alltid utifran underlag i form av orderfil, avtal och andra underlag,
exempelvis beslut. Underlag lamnas till fakturaansvarig.

Avtal; kopeavtal = betalning kontant senast pa tilltradesdagen
hyresavtal = betalning senast sista vardagen fére aktuell periods borjan

Faktura stalls ut med betalningsvillkor 30 dagar eller med férfallodatum enligt avtal.
Fakturaansvarig skickar originalfaktura till kund eller per fil till utskickningscentral.

Undantag; Tomtforsaljning, dar skickar tomtansvarig originalfaktura tillsammans med
ovriga handlingar. Notering ska skrivas pa fakturan i ekonomisystemet att
vid inbetalning meddela tomtansvarig.

Inbetalning
Inbetalningar fran kunder bokas i kundreskontran dagligen.
Eventuella oklara inbetalningar i form av icke fullstandiga uppgifter utreds omgéaende.

Paminnelse

Paminnelser skickas ut centralt (undantag debitering av hemtjanst).

Paminnelse skickas for obetalda fakturor som forfallit med minst 7 dagar.
Paminnelseavgift debiteras inte.

Paminnelser skickas ut en gang per vecka.

Kunden informeras pa paminnelsen att reglera skulden inom 8 dagar. Om kunden har
nagot att invanda informeras denne om att kontakta Malung-Salens kommun
omgaende for utredning. Upplysning om och hanvisning till pAminnelseansvarig star
pa fakturan eller paminnelsen.
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Respektive forvaltning maste omgaende kontakta ekonomiavdelningen och meddela
om kund har kontaktat dem direkt. Detta behdvs for att ekonomiavdelningen ska
kunna registrera forandring i ekonomisystemet (anstand eller notering) angaende
faktura. Alternativt kan annan behorig sjalv lagga in forandring eller notering pa kund
och faktura.

Uppskov och avbetalningsplan

Uppskov med betalning och uppréttande av avbetalningsplan kan ske endast i
undantagsfall och endast da kommunens mdjlighet att erhalla betalning bedoms 6ka.
For handlaggning av uppskov kravs skriftligt underlag/beslut fran ansvarig chef for den
verksamhet som har kundfordran.

Drojsmalsranta enligt rantelagen ska debiteras for uppskovsperioden respektive
avbetalningstiden efter avbetalningstiden slut, om inte annat éverenskommits.

Om fordran inte reglerats inom 6verenskommen anstandsperiod eller betalning inte
foljer avtal avbetalningsplan ska lagenliga atgarder snarast paborjas.

Kravhantering
Inkassohantering pabdrjas 14 dagar efter utskick av pAminnelse.

Underlag tas fram av ekonomiavdelningen och lamnas for vidare behandling till externt
inkassobolag. Det externa inkassobolaget staller ut inkassokrav till kunden och kraver
in fordran.

Kunder som inte betalar trots inkassokrav och inte har utméatningsbara tillgangar
overgar till langtidsbevakning.

Dréjsmalsranta
Drojsmalsranta pafors kunden vid utskick av kommande fakturor.

Drojsmalsrantefakturor skickas separat till 6vriga kunder for belopp dverstigande 100

kronor. | samband med detta gor respektive fakturaansvarig genomgang och rensning
av ej paforda avgifter, det vill saga tar bort avgifter och rantekostnader understigande

100 kronor.

Det externa inkassobolaget debiterar och kraver in dréjsmalsranta for fakturor som
hanteras via inkasso.

Vid rantefakturering tillampas rantelagen enligt drojsmalsranta, det vill sdga 8 % Gver
géllande referensranta.

Foljande galler for tidpunkten for betalning och drojsmalsranta:
Foljer tidpunkten fér betalningen inte av avtalet, ska képaren betala nér saljaren kraver
det, dock inte forran varan halls koparen tillhanda.

For drojsmalsrantan galler foljande:

Skulle fordringens forfallodag vara bestamd i forvag, ska drojsmalsranta utga fran (inte
fran och med) forfallodagen. | andra fall ska ranta vanligtvis borja I6pa fran den dag
som infaller en manad efter det att borgenaren skickat fakturan eller pa annat satt
framstallt krav pa fordringsbeloppet. En forutsattning ar dock att borgenaren samtidigt
med kravet angivit underlatenhet att betala medfor skyldighet att betala ranta.
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Undantag: | handelse att kundansvarig 6verenskommit anstand/uppskov med kunden
avseende betalning och/eller att rantedebitering inte ska utgd, ska detta
meddelas ekonomiavdelningen omgaende. | annat fall interndebiteras
forvaltningen kostnaden som ekonomiavdelning haft i samband med
fakturafordringen. Kostnaden motsvaras av rantefakturabeloppet.

Osaékra fordringar

Reservering for osékra fordringar sker i samband med bokslut. Fakturor som &r
forfallna med mer &n 6 manader registreras som osakra. Reservering sker mot
respektive ndmnds ansvar och kostnadsférs som osaker kundfordran (slag 7352).
Delbetalda fakturafordringar preliminarbokas mot ansvar 12 och hanteras i arsbokslut
med manuell omfdring till respektive ansvar.
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