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Inledning

Denna handlingsplan utgar fran arbetsmiljéverkets foreskrift om organisatorisk och
social arbetsmiljo AFS 2015:4 dar krdnkande sarbehandling definieras som
handlingar som riktas mot en eller flera arbetstagare pa ett krankande satt och som
kan leda till ohalsa eller att dessa stalls utanfor arbetsplatsens gemenskap och
k&nnetecknas av:

e Fornedrande behandling i ord och/eller handling
e Upplevelse av att bli behandlad annorlunda

Syfte

Handlingsplan vid krankande sarbehandling och trakasserier ar ett stod till chefer,
medarbetare och fortroendevalda och tydliggor de olika parternas ansvar.
Handlingsplanen beskriver den rutin som galler vid anmalan och vilka férhallanden i
arbetsmiljon som kan ge upphov till krankande sarbehandling.

Det ska vara kant att Malung-Salens kommun inte accepterar nagon form av
krankande sarbehandling sdsom diskriminering, trakasserier och mobbing.
Handlingsplanen ska vara kand hos alla medarbetare och politiker.

Ansvar och roller

Ledningen
e Har ansvar att kommunen féljer arbetsmiljdlagen i alla sina delar.

Chefen
e Forankrar handlingsplanen i den dagliga verksamheten.
e GOr medarbetarna medvetna om handlingsplanen och férsakrar sig om att de
forstatt dess syfte.
e Ansvarar for att utreda eventuella krankningar och vidta nodvandiga atgarder.
e Organiserar och planerar arbetet sa att krankande sarbehandling férebyggs sa
langt det ar maojligt.

Medarbetaren
e Tar del av handlingsplanen och foljer dess riktlinjer.
e Meddelar chef om kollega blir utsatt.
e Bidrar till en god arbetsmiljo och ar delaktig i problemldsande insatser.
e Har ett medansvar for att upptacka och undanrdja eventuella risker i arbetet
och férebygga ohélsa.



Definition av krankande sarbehandling och trakasserier

Arbetsmiljoverkets foreskrifter om organisatorisk och social arbetsmiljo definierar
krankande sarbehandling genom "Handlingar som riktas mot en eller flera
arbetstagare pa ett krankande satt och som kan leda till ohélsa eller att dessa stélls
utanfor arbetsplatsens gemenskap”

Krankande sarbehandling skapar en kénsla av obehag, olust, obegriplighet samt
orattvisa och k&nnetecknas av:

e Fdrnedrande behandling i ord och/eller handling.
e Upplevelsen av att bli behandlad annorlunda.

| Diskrimineringslagen (2008:567) definieras trakasserier som “ett uppférande som
kranker nagons vardighet och som har samband med nagon av
diskrimineringsgrunderna kon, kdnsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk
tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionshinder, sexuell laggning eller
alder” (DiskrL 2008:567 1 kap 48). Upptradandet behover inte vara aterkommande
for att klassas som trakasserier.

Foérebyggande arbete

Det kan finnas olika anledningar till varfér krankande beteende férekommer pa en
arbetsplats. Exempel pa forhallanden i verksamheten som ar viktiga att vara
uppmarksam pa ar:

e Konflikter

e Samspel och kommunikation

e Arbetsbelastning och férdelning av arbetsuppgifter
e Konsekvenser av forandringar

Faktorer som kan minska risken for krankningar

e Tatag i destruktiva konflikter och problem direkt

e Se Over arbetsbelastningen

e Var uppmarksam pé arbetsbelastning

e Ge en god introduktion till nyanstallda

e Arbeta for fungerade medarbetarsamtal, APT och samverkansgrupper

e FOrutsattningar for samarbete

e Konsekvenser av forandringar

e Framja likabehandling, uppmuntra oliktankande och valkomnande normer

e Respektera och beakta obalansen och beroendestallningen mellan
fortroendevald och anstalld.

Faktorer som kan dka risken for krdnkningar
e Snéava normer och krav pa likriktning
e Otydliga mal, foérvantningar och ansvarsroller



e Aterkommande omorganisationer dar hansyn inte tagits till arbetsmiljon
e Revirtankande och konkurrens

e Dalig kommunikation och lag delaktighet

e Stark dverrepresentation av det ena konet

e Otydliga roller mellan fortroendevald och anstélld

Tecken som kan tyda pa att krankande sarbehandling forekommer pa
arbetsplatsen

Hos enskild medarbetare
e Samarbetssvarigheter i form av motvilja, likgiltighet etc.
e HOg stressniva eller 1ag stresstolerans, posttraumatisk stress
e Fysisk och psykisk ohalsa- exempelvis genom beroendeproblematik,
sOmnsvarigheter, angest, oro, depression, isolering och forsamrad sjalvkansla
e Sjalvmordstankar eller sjalvskadebeteende

Hos arbetsgruppen
e Minskad effektivitet och produktivitet
e Bristande fértroende for arbetsgivaren
e Samarbetsproblem
e HOg sjukfranvaro och personalomsattning
e LA&g tolerans mot pafrestningar
e Allméan kansla av osdkerhet och vantrivsel
e Sokande efter syndabockar

Utredningsprocess vid anmalan om krédnkande sarbehandling eller trakasserier
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Steg 1: Ge stod och skyddande atgarder

Om du som chef uppmarksammas pa att krankande sarbehandling eller trakasserier
forekommer pa arbetsplatsen ar skyldig att ta situationen pa allvar och handla
omedelbart. Stod ska omgaende ges till den som kanner sig utsatt. Ta alltid kontakt
med personalkontoret for att fa rad om hur du bor ga vidare och hur utredningen ska
goras.




Arbetsgivaren maste direkt ta stallning till om skyddande/stoppande atgarder bor
vidtas innan den utredande fasen startas. Ofta kan det racka med temporara och
begransande atgarder som sékerstaller att den som kanner sig krankt inte exponeras
under pagaende utredning.

Steg 2: Utred

Den som utreder behdver ha samtal med de inblandade parterna for att kartlagga
situationen. Utredningen ska inriktas pa att forstd sammanhanget, inte utse
syndabockar. Informera om majligheten till fackligt stod och att ingen medverkar
anonymt.

Dokumentera lépande, gor en samlad bedémning. Dokumentationen ska innehélla
forsta handsinformation, inte rykten, vara nedtecknade av dig. Om den medarbetare
som kanner sig utsatt har gjort egna anteckningar sa behaller medarbetaren dessa
sjalv. De ska inte bilaggas de anteckningar som du som chef eller arbetsledare
ansvarar for.

Som chef eller arbetsledare kan det vara svart att forhalla sig objektivt till problemet.
Tank pa att det alltid finns en inbyggd obalans och beroendestallning i relationen
mellan medarbetare och chef/fortroendevald. Vid behov kan du ansdka om stéd och
hjalp hos personalkontoret och/eller foéretagshalsovarden.

Steg 3: Beddom och kommunicera
En beddomning gars utifrdn det som framkommer i utredningen. Slutsatsen
kommuniceras sedan till alla inblandade parter.

Steg 4: Vidta atgarder

Om slutsatsen ar att krankande sarbehandling forekommit, fortydliga for alla
inblandade parter att Malung-salens kommun som arbetsgivare ser mycket allvarligt
pa situationen om krankande sarbehandling och att det inte accepteras.

| samrad med personalkontoret ska lampliga atgarder vidtas. Personalkontoret ska
alltid finnas med som stod. Chefen ansvara for att dokumentera fortldpande.

Erbjud inblandade medarbetare samtalsstod fran foretagshalsovarden.

Det kan bli aktuellt att vidta atgarder som beror hela gruppen och arbetsklimatet
generellt, exempelvis seminarier, grupputveckling, spelregler i arbetsgruppen och
andra forebyggande insatser. Gruppinsatser bér genomféras efter att utredningen ar
avslutad. Detta minskar risken fér nya krankningar.

Steg 5: Riskbeddm organisationen

| samband med att arbetet att forhindra nya krankningar, ar det ocksa viktigt att
riskbedbéma organisationen. Det innebar att du som chef ska undersdka om det finns
faktorer i sjalva organisationen som riskerar att ge upphov till att medaretaren
drabbas av krankande sarbehandling eller att konflikter uppstar som kan leda till
krankningar. Det kan da till exempel handla om att medarbetare kanske har en roll



som gor denne sarskilt utsatt. Andra typiska organisatoriska fragor ar
arbetsbelastning, arbetsfordelning schemal&ggning eller beslutsprocesser.

Steg 6: GOr uppféljning
Folj upp de atgarder som vidtagits. Detta bor géras genom uppféljningssamtal med
de inblandade samt genom att vara extra uppmarksam pa arbetsklimatet i gruppen.

Om uppfdljningen visar att beteendet inte upphort ska nya atgarder vidtas (enlig steg
2) och foljas upp.

Tank pa:

Gor ditt basta for att den utsatta medarbetaren ska forbli i tjanst, till exempel genom
att erbjuda stod fran foretagshalsovarden. Om medarbetaren trots detta blir
sjukskriven ska du halla tat kontakt och vara ett stod.

Rattsliga pafoljder

Vid kréankande sarbehandling kan arbetsgivaren bli atalad for arbetsmiljobrott enlig
arbetsmiljélagen. Vid diskriminering kan arbetsgivaren bli anmald for diskriminering
om tillrackliga atgarder inte vidtas for att stoppa trakasserierna.

Om krankande beteende overgatt till vald, hot om vald, 6vergrepp, hets mot folkgrupp
eller andra brottsliga handlingar och nagon véljer att polisanmala blir det ett
polisarende som handlaggs enligt polismyndighetens rutiner. Chef ska da folja
utvecklingen och medverka i utredningsarbetet med samtidigt fullfélja den interna,
arbetsrattsliga hanteringen av situationen.

Ett arende om krankande sarbehandling eller diskriminering kan utgéra en allméan
handling och begéras ut. Tank da pa att uppgifter i en allman handling kan omfattas
av sekretess och darfor ar det viktigt att du som chef sjalv foér anteckningar. Ta inte
emot medarbetarens egna anteckningar.

Om du kanner dig utsatt

e Om du upplever att du blir behandlad pé ett krankande satt av kollegor eller
chef har du ratt att krava att det ska upphora.

e Borja med att saga ifran till den som kranker. Ibland kan ett beteende vara
krankande aven om avsikten inte varit att krdnka. Darfor ar det viktigt att den
som utsatter dig for krankningarna far veta att det ar ovalkommet och kan
andra sitt beteende. Be ndgon om stod att gora det om det kanns jobbig.

e FOr anteckningar om vad som har hant eller sagts, av vem, nar och hur det
paverkat dig. Anteckningarna &r ett stod for dig nar du pratar med din chef.

e Beratta for din chef, gruppledare, chefens chef eller nagon annan du har
fortroende for, till exempel ditt fackliga ombud eller annan facklig representant.

e Efter att chef fatt kannedom kan du som upplever dig utsatt forvanta dig stod,
utredning och eventuella atgéarder.

e Om du upplever dig krankt eller trakasserad av din chef ta d& kontakt med
personalchefen samt ditt fackliga ombud.



Om du blir sjuk som en foljd av krankande sarbehandling i arbetslivet ska du
gora en arbetsskadeanmalan. Prata med din chef och ditt fackliga ombud.
Det ar forbjudet att utsatta dig for repressalier om du anmaler krankande
sarbehandling eller trakasserier.

Vad kan du som arbetskamrat goéra

Ta ditt ansvar for arbetsmiljon pa arbetsplatsen. Aven om det ar chefen som
har huvudansvaret for att forebygga och hantera krdnkande beteende &ar det
viktigt att alla hjalps at for att skapa ett gott arbetsklimat.

Medverka inte till krankande sarbehandling eller trakasserier.

Du kan gora stor skillnad genom att aldrig acceptera en nedséttande jargong
och markera tydligt mot krankande beteende.

Bryt elakt spel.

Stall upp for din arbetskamrat. Du kan hjalpa genom att vara en god lyssnare
och stddja din arbetskamrat i att saga ifran till den som kranker och beréatta for
en chef.

Agera inte utan medgivande fran din arbetskamrat.



